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Jour — Fix — Termin
Arbeitsanweisung / Arbeitsablauf

- Service
- Durchsage in Bezug auf abrechenbare, bzw. nicht abrechenbare Zeiten der
Servicemonteure (Ausdruck Finkzeit) vom Serviceleiter.

- Einsatzplanung der Monteure fiir die ndchsten Wochen

- Kontrolle von Materialbedarf, ob er ausreicht

- Durchplanung von Hilfsmitteln, die evtl. bendétigt werden (Kran)

- Absprache mit allen Beteiligten Mitarbeitern

- Urlaubstage, Terminiberschneidungen missen kontrolliert werden
- Wasserstand — Abhangigkeit anderer Gewerke

- Wetter in Betracht ziehen

- Auswertung
- Grundfos Einsatz
- Servicedirekt Einsatze
- Grundfos Wartung
- RKI Wartung
- Projekt Einsatze

- Angebote
- offene Angebote
- technische Klarung
- Angebotsverfolgung
- Reklamationen / Beschwerde — Management

- Auftragseingang
- weitere Ziele definieren
- welche Projekte —Auftrage werden erwartet
- Steuerungen MPC usw anbieten.

-Prioritaten festlegen, Verantwortlichkeiten festlegen
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- Service
- Rechnungen alle Einsatze sind sofort wochentlich abzurechnen

- Stand
- offen
- Klarung
- Mahnstufe evtl. Auslieferverbote

- Planung Terminvorschau Pumpenreparatur / Werkstatt

- Kennzeichnung / Pumpen

- Rucksendungen / Retouren Stand

- Materialriickgabe / Sondereinsitze

- Schadensfalle

- Ordnung / Sauberkeit

Weiterbildung :

-sensibilisierung Monteure
-Ausbildung technische Belange
-AUMA Schulungen

-VEGA Schulungen

-Grundfos Schulungen
-Schulungsplan




