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Telefonauskunft

Vorarbeiten Wartung vorbereiten

Service Einsatze Koordination

Service Abwicklung

Einkauf

Rechnungsprifung (Eingehend/Ausgehend)
Aussendienst / Vertrieb

Angebote ausarbeiten / unterstitzen
Reklamationen bearbeiten, beseitigen
Kundenzufriedenheit messen, prufen und steigern
Kundenbedarf analysieren

Lésungsansatze erarbeiten

Strategische Kundenbesuche

Aufbau von Kundenstamm und Kundenaquise
Siehe Servicetechniker

Ausarbeitung von Angeboten fur Anlagen, Pumpen, Systeme

Wartungsangebote erarbeiten
Energie-Effizenzlésung erarbeiten
Personaleinsatzplanung
Montageplanung
Kapazitatsplanung

Prufpflichtige Gerate Uberwachen und der Prafung zufihren

Werkstattplanung

Bestellungen von Werkzeugen, Maschinen, Hilfsmaterial, Schmierstoffe

und Lagerbedarf

Schulungen von Servicemitarbeitern

Schulungen selbst durchfiihren

Kunden Schulungen organisieren und durchfihren

Unterstitzung von Techniker und Monteuren bei Problemlésungen
Mindestqualifikation Serviceleiter: Meisterausbildung im Bereich Elektro- oder Maschi-

nentechnik
Leihpumpenlager fihren
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