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Kurzbeschreibung

Wichtig!! Bei der Neuanlage oder Verlangerung von Wartungen wird kein Angebot, sondern
immer gleich ein Wartungsvertrag erstellt und an den Interessenten/Kunden versendet.

Wartung Neuanlage

Wartung Verlangerung

1. Erstellen eines Wartungsvertrages
(Angebot) mit 2019xxxx Nummer als
Serviceordner

1. Erstellen eines Wartungsvertrages
(Angebot) im vorhandenen Projektordner W-
RKI oder W-SD

2. Status des Wartungsvertrages auf
Ubermittelt stellen und Erinnerung anlegen

2. Status des Wartungsvertrages auf
Ubermittelt stellen und Erinnerung anlegen

3. Wenn der Wartungsvertrag zustande
kommt, umbenennen des Serviceordners
nach Beauftragung in W-SD-XXX oder W-
RKI-XXX

4. Erstellen einer Anlage mit der gleichen
Projektnummer,Standort, Eigentiimer und
Rechnungsadresse eintragen.

5. Wartungsdienst bei der Anlage einrichten

5. Wenn der Wartungsvertrag zustande
kommt, neuen Wartungsdienst bei der
vorhandenen Anlage einrichten

6. Anlage und Ablaufdatum beim
Wartungsvertrag eintragen

6. Anlage und Ablaufdatum beim neuen
Wartungsvertrag eintragen

7. Telefonische Terminvereinbarung und
Statusanderung im Wartungsplan

7. Telefonische Terminvereinbarung und
Statusanderung im Wartungsplan

8. Wartungsarbeiten ausfiihren

8. Wartungsarbeiten ausfiihren

9. Abschliel3en der Wartung im Wartungsplan
dazu Status andern

9. Abschliel3en der Wartung im Wartungsplan
dazu Status andern

10. Statuséanderung beim Wartungsvertrag
nach Rechnungsversand

10. Statusanderung beim Wartungsvertrag
nach Rechnungsversand

erstellt geprift freigegeben
Datum 10.10.2019
Unterschriften Hr. Hammer Hr. Dumler Hr. Keller
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1. Erstellen eines Wartungsvertrages als Serviceordner

NETSOFT METALL Projektvexwaltung (Firma Keller Industriemontagen GmbH)

Datei Bearbeiten Ansicht Elnfigen Format Projekt Datensatz Extras ?
Neu...
Offnen...
SchlieBen

Strg+N
Strg+0
Strg+W

Archivieren...
Rearchivieren...
Importieren...

Exportieren..,

Seite einrichten...

Druckereinrichtung...

Seitenansicht...

Drucken... Strg+P
Senden...

Stornieren...

1 Wartungsvertrag Neu: Jumbo Div Kunden, Wartungsvertrag Neu, 23.05.2019

2 2. Bestellung: Landefeld Druckluft und Hydraulik GmbH, 03.03.2021 (Projektakte test440, AB200276)

3 4. Bestellung: Div Lieferanten, 03.03.2021 (Projektakte test440, AB200276)

4 3. Bestellung: Div Lieferanten, 03.03.2021 (Projektakte test440, AB200276)

5 1. Bestellung: Landefeld Druckluft und Hydraulik GmbH, 11.01.2021 (Projektakte test440, AB200276)

6 test440: Projektakte Div Kunden, 02.05.2020

7 1. Bestellung: Adolf Wirth GmbH Co. KG, 04.01.2021 (Projektakte Neustadt-KLA-07112017-00001, AB190915)
8 1. Angebot: Div Kunden, 05.03.2020 (Projektakte MH)

Beenden
[ E 2. Bestellung: Landefeld Druckluft und Hydraulik GmbH, 03.03.2021 (Projektakte test440, AB200276)
§ 4. Bestellung: Div Lieferanten, 03.03.2021 (Projektakte test440, AB200276)

3. Bestellung: Div Lieferanten, 03.03.2021 (Projektakte test440, AB200276)

1. Bestellung: Landefeld Druckluft und Hydraulk GmbH, 11.01.2021 (Projektakte test440, AB200276)

test440: Projektakte Div Kunden, 02.05.2020

1. Bestellung: Adolf Wirth GmbH & Co. KG, 04.01.2021 (Projektakte Neustadt-KLA-07112017-00001, AB190915)
1. Angebot: Div Kunden, 05.03.2020 (Projektakte MH)

| Netsoft |

Auf ,Datei”, ,Neu“ klicken.
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Vorlage /ﬁrojekt nachschlagen \ Auftragsnummer *

Preisspiegel <Automatisch > -

Projektplanung s I ’_]

Rechnung Proj Unternehmensbereich

&Sg:‘;gein Ordner fiir Service & Wartung w2 |<Nicht festgelegt> _:]

Schriftverkehr Kunde = : :
Th

e chifiarkehy lieferat Thema Bearbeiterkennzeichen

Serviceauftrag |unde |

Sonstiges Kunde e

Sonstiges Lieferant Stichworter

Subunternehmer Angebotsaufforderung I ‘

Subunternehmer Auftragserteilung

Subunternehmer Preisangebot Kurztext/Suchbegriff (z.B. Bauvorhaben)

Subunternehmer Preisspiegel

Warenzugang I 4

Wartu svertra Le Ssjversan

Wiy - " =

Agreswg:hlagen & Anlage nachschlagen * Objektadresse nachschlagen *

]Div den I _v_]

ede, Name, Ansprechpartner Ani ame, An: er ‘
[” Objektadresse fest
‘ Als Stammanlage
I L] speichern...
ale, PLZ, Ort StraBe, PLZ, Ort
Briefanrede Personal Termin * Einplanen

| = [ven> =

Vorbemerkungen * SchiuBbemerkungen *

e —
[praiekt mit Varaannszwein erstellen Abbrechen

Wie folgt wird ein neuer Wartungsvertrag angelegt:

1. Wartungsvertrag auswahlen.

2. Adresse des Auftragsgeber (Rechnungsadresse) .

3. Projekttyp ,Ordner fir Service & Wartung® auswahlen.

4. Wenn eine Anlage vorhanden ist, kann diese hier bereits ausgewahlt werden. Dazu auf
Anlage nachschlagen* klicken und im neuen Fester die Anlage auswéahlen. Wenn
keine Anlage vorhanden ist, bleiben diese Felder erstmal leer.

5. Mit ,ok" bestatigen.

Wenn ein Wartungsvertrag verlangert werden soll, wird bei 6. der betreffende bestehende
Projektordner W-RKI-xxx oder W-SD-xxx ausgewahlt.
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e A‘V‘g‘i Eigenschaften... F4 [Namenszusatz]
€4 || Nachschlagen... * F5 [StraBe]
7 % Loschen F6 PLZ] [or
= aric : 2 Projektakte **
5% - Weitere Funktionen 20190452
% i§ Einfiigen : =
‘E :g Position... Alt+3 —_ - - - - —
B||  setjeistung... Alt+5 e i LKSI?‘IVI'IIIng* | oz | Nummer * | Bestell-Nr. | Mge Einh
5 Artikel... Alt+4 > =] iPOSitiOn 1 | Position |
g Zusatztext... Alt+6 —i-L
ES =3
=1 = |
| = = ‘
(|| = Weitere Schritte - = |
o
3 Kopieren »
E Workflow anzeigen...
T :
e Anlagendienste zuordnen...
1. ,Weitere" auswahlen.
2. Jumbo wahlen.
3. Unter Name: ,Wartungsvertrag Neu“ wahlen.
4. Mit Doppelklick bestatigen.
19 + 1) 1. wartungsvertrag 27.06.2019 (Div Kunden)

o i Telefon **
20190452

23 positionen

Kennung * | 0Z | Nummer * | Bestel-Nir. |[Mge [Einh Beschreibung M-EK/Einh|  EP GP. Ertrag [PZ% | £% | %€
s 2 =

= e ——— o00€  000€ 0,00€]
Die Wartung umfasst alle gelieferte Gerate und Bauteile gemaB den vom Hersteler vorgegebenen '.varmngsan\emm*\ -
e e TR

Wartungsvertrag

000€ 000€ 000€

Wartungsvertrag ausfullen und bei Bedarf die Textbausteine im Jumbo anpassen.

Kurztext V.-Nr. intern  V.-Nr. extern

Entwasserungspumpe - TG AB180334 Wichtig!
- Kalkulationsart *

<Automatisch >

Anlage * Objektadresse *

W-5D-033

Rechnungsadresse * Rechnungstermin *

Arob

%" Rechnungsintervall * Ablaufdatum *
31.12,2023

Zahlungsmittel *

Zahlungsart *

9 Adresse * Zeichen Beleg-Nr. Belegdatum
Div Kunden WV180003 31.01.2018
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2. Status des Wartungsvertrages andern und Erinnerung anlegen

Dazu die Vorgangseigenschaften 6ffnen und rechts unten des Status wahlen.

Nun wird der Status des Wartungsvertrages handisch auf ,Gbermittelt* gestellt.

Home: Startseite | Vertrage: Wartungsvertrage % -1 Wartung: g0 x
Vorgang P ] 1. Wartungsvertrag 27.06.2019
e
Eigenschaften.. Fs [Recholt
2uschlage &Faktoren,
uzen Ao Namenszusatz]
Drucken & Verbuchen s F9 {rn”jreg' weal
Weitere Funktionen » [PLZ] __|[Ord]
Objeleanschrift *
Datensatz - e
Hammer Eigenschaften 1. Wartungsvertrag 27.06.2019 x
Eigenschafen... F4 [Namensausatz] ¢ ¢ ¢
Nachschlagen... = F5 h
ad :E lagen Testgasse 4 Vorgang | vorbemerkungen | SchiuSbemerkungen | Anschrift | Infodesk | Sonderzuschiage | Sonstiges | Merkmale & Optanen |
Laschen S 76199 Karlsruhe
Aot Pt - Projokiakie =% Kurztext/Suchbegriff (2.8 Bauvorhaben) v Kennung
W-RKI-1000 I [zweia =] [vorgang
Einfiigen T Pasmanen Thema = Stichwérter =
Position. .. Alt+3 - = Tw e T e unde [ | o—
ennung * ummer * ell-Nir. | Hge |Ein
Set/Leistung. . Alt+5 - - Bearbeiterkennzzichen Belegdatum = Valutadatum = Zahlungsart r
Artikel... Alt+4 pE st 1 Jahr ‘ T e =
Zusatztext... Alt+6 . £ <Keine> L
Hinweistext Eigene Auftragsnummer * Belegnummer Eigene Quelbelegnummer Fremdbelegnummer
Weitere » [as 150574 = I ‘ L
Weitere Schritte Eolgenummer Externe Ve hl > Chane (%) |
Hinweistext
Kopisren > B =] [ \
Workfiow anzeigen... Personal Termin = Anlage =
Anlagendienste zuordnen.. =l =
Position |1 |Position
Flugins > Preiscode Zeitgruppe Stevercode Steuerart b
[ <automatisch> | [zeitvorgabe 1 | |netto plus stever ~| [« ' ~|
Mindestertrag  Provision  Schétzzgit (Std)  Erledigt (%) Prioritst Status b
[ [ [ [<eine> [offen /ﬂ L
Text nachschiagen. . ‘ RIF-Edtor... ‘ oK Abbrechen |

=

Fakturierbar — der Warungsvertrag lauft

2. Abgeschlossen — der Wartungsvertrag ist ausgelaufen und wird vom Kunden nicht

verlangert

3. Offen — der Wartungsvertrag ist ausgelaufen und muss neu angeboten werden

Zusendung des Vertrages durch Kunden

W-SD-033
Rechnungsadresse *
Arob

Rechnungsintervall *

V.-Nr. intern V.-Nr. extern

AB180334

Kalkulationsart *
<Automatisch>

Objektadresse *

Rechnungstermin *

Ablaufdatum *
31.12.2023

Zahlungsart * Zahlungsmittel *
92 Adresse * Zeichen Beleg-Nr. Belegdatum
Div Kunden WV180003 31.01.2019

Ubermittelt — der Wartungsvertrag wurde dem Kunden neu angeboten, warten auf

Nach der manuellen Anderung des Status auf ,ubermittelt” in den Eigenschaften ist das Status
Feld oben rechts im Wartungsvertrag erstmal leer.
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Uber den Button ,Drucken und verbuchen kann der Wartungsvertrag gedruckt und dem
Kunden zugesendet werden.

.| Vorgang N _] 1. Wartungsvertrag 27.06.2019
Anschrift *

Eigenschaften... F8

. hei
Zuschisge & Faktoren... Gemeinde Durmersheim

- [Namenszusatz]
Drucken & Verbuchen Fg 2 .
Rathausplatz 1
Weitere runkuoonen » 76448  Durmersheim
Objektanschrift *
Datensatz & Gemeinde Durmersheim
|
I Cinmmatafinn ca

Jetzt muss noch eine Erinnerung angelegt werden, damit fiir den angebotenen Wartungsvertrag
telefonisch nachgefasst werden kann.

Home: Startseite * Vertrdge: Wartungsvertrage * - W-5SD-033 - 1. Wartungsvertrag (Div Kunden)

Vorgang = |_] 1. Wartungsvertrag Entwasserungspumpe - TG 02.07.201¢
) Anschrift *
Eigenschaften. .. Fa
- - Arob Hausverwaltung GmbH
Herr Jérg Kemper
Fa
Balzenbergstralfie 65
Weitere Funktionen = 76530  Baden-Baden
Objektanschrift *
Datensatz y [Anrede]
Eigenschaften... F4 [Mamenszusatz]
Machschlagen... * F5 Kleiststrafe 11
Loschen F& 76198  Karlsruhe
s ) Projektakte **
Neitere Funktionen »
Weitere Funktionen = W-SD-033
Einfii
|l j Positionen
Position... Alt+3 - =
Setjeishing... Alt45 Kennung 0Z | Nummer Bestell-Nr. | Mge
Artikel. . Alt+4 Set 1 !:'?FJE'{-;arE_;?Es 5
Zusatztext... Alt+6 VErTeg ATy
Set 2 REKI_Wartungs 5
Weitera = vertrag_APW

Dazu unter dem Punkt ,Vorgang“ auf ,Notizen und Termine* klicken und ,Neue Notiz anlegen®
klicken.
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:ﬁ Termin

Qo Beginntam = Mi30.10.2019  KWad oW Uhr
Endet am — L Uhr
Erinnerung =  Mi 30.10.2019 um IDkDD Uhr

nnerng ; D>

Anzeigen als *  Gebucht I
Erledigt O
Symbal *
SRFABNEUFECDERm e
1) Adresseigenschaften

) Adresstyp Kunde
Telefon ==
Mobiltelefon ==
E-Mail ==
Bemerkungen

! Projekt/Vorgang

i Projekt = W-5D-033

(TSN S

Unter ,Beginnt am** das Datum eintragen, an dem nachgefasst werden soll. Dieses Datum wird
beim betreffenden Benutzer in der Agenda fest angezeigt. Unter ,Erinnerung>>“ nochmals das
Datum zum nachfassen eintragen mit Uhrzeit. Dieses Datum erzeugt ein Erinnerungsfenster
zum betreffenden Zeitpunkt.

Home; Startseite

Notiz =
Suchen F3
Meu F8
Duplizieren Strg+F8

Etikett/Karte drucken =

Bearbeiten 4
TP F5
ARSI I
_ F&
Adresse -

Machschlagen...

Meue Adresse anlegen
Bearbeiten

Akte anzeigen

OF's der Adresse anzeigen

Weitere Schritte -

Vorgang zur Motiz erstellen =

Warmamma haackaibae

Vertrage: Wartungsverrage »

f} Allgemeines

Mummer *
Typ *
Kurztext
Gruppe *
Mitarbeiter *
Ansprechpartner *
Telefon **

E-Mail ==
Verknipfung *

14729

Mati
< Wartungsvertrag nachfassen >

buera

5| Adresse

Kurzname * Div Kunden
Mame

Strafie

PLZ, Ort

Fahrtzone

1"_,1 Anlage

W-5D-033
EW-arlsruhe
Herr Arob. Kleiststralie 11. 76199 Karlsruhe

Anlage *
Beschreibung
Standort

W-SU-U53 - 1, Wartungsvertrag {Uiv Kunden)

Agenda: Motz (14/29) %

Geadndert am 30. 10,2019 05:45: 28 von buero2

Jetzt noch einen Kurztext eintragen z.B. ,Wartungsvertrag nachfassen“ und speichern (F7).
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Das Ganze sieht dann so aus:
Eintrag in der Agenda

ﬁg Stammdaten

» Adressen verwalten
» Artikel verwalten
» Sets [ Leistungen verwalten

» Anlagen verwalten

o
3:’ Meine Favoriten

» Ansprechpartner

» Umsatzgruppen

» Projektabrechnung
» Offene Posten

Meine Agenda

Heute: Motiz - Wartungsvertrag nachfassen (W-SD-033, Herr Arob, Karlsruhe, Kleiststralie 11)

Erinnerungsfenster zum angegebenen Tag und Zeitpunkt. Das Erinnerungsfenster erscheint im
eingegebenen Intervall. Der Agendaeintrag bleibt bis zum angegebenen Tagesende sichtbar.

09)

» Anlagen verwalten

1 Erinnerung -

Betreff Fallig

Motz - Wartungsvertrag nachfassen um 00:00 Uhr

Synchronisation mit Outlook: AUS

Erneut erinnern in

Termin anzeigen

5 Minuten

=

Erinnerung jetzt planen

Diese Erinnerung beenden Alle Erinnerungen beenden. .. ‘

Dialogfeld schliefien

sen (W-3
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3. Nach Auftragserteilung Umbenennen des Serviceordners

» Neues Angebot

» Neue Bestellung

-1
Bearbeiten

» Mein Kalender

» Alle Vorgange
» Vo i

1| Auswertungen | Biroarbeiten | Logistik | Regie | Service | Projekte |

Alle Projekte 6ffnen

olfF

£

E‘E Projekte =
= |
otz Neu.., F8
E Bearbeiten F4
o | Liste drucken... F3
&

8 Filter £
-

3 Unternehmensbereich
= [<Kein> LI
i=]

| Status

= |Alle Projekte L]
Z

o

-

Akte anzeigen

en | Biroarbeiten

Die uféprﬁngliché Projektnummer in die Such

finden.

;*" Schnelleinstieg

» Neuer Arbeitszettel
» Neuer Regieauftrag

* Neuer Projektauftrag

(& Kiirzlich bearbeitet

* Neue Projektrechnung

* Neue Regierechnung

fje

Alle Projektakten und Ordner

- -
-

Proje

20140006

20140008

Bensheim-DE

Bensheim-DE

Berggoetz_S¢

Kraichtal-KLA

KraichtalObet

Kuenzelsau-+

Kuppenheim-|

Kuppenheim-|

Lager

Rastatt-KLA-:

RastattMurg-f

SulzRheinauk

SulzRheinaul

Tamm-TB-26(

Tauberbischol

[

hmd Habhnm—n

]
leiste eintippen um das gewlnschte Projekt zu
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Home: Startseite " 20190452 - 1. Wartungsvertrag (Gem. Durmersheim) % Infodesk: Alle Projekte X

Projekte -
Neu... F8
Bearbeiten F4
Liste drucken... F9
Filter -
Unternehmensbereich
|<Kein> _vJ
Status

lAIIe Projekte L]
Suchen -
[ 1% e %
Infodesk -

Akte anzeigen
Vorgange anzeigen
Buchungsprotokoll anzeigen

Projekt |

Typ | Kurztext

| }lrmdnna:n [ v

Offnen

L Drucken...

= Umwandeln...

— Erweiterte Merkmale anzeigen...

= Umbenennen...

Archivieren...

- Exportieren...
Loschen...

Filtern nach Auswahl

Filtern unter AusschluB der Auswahl

Projekteigenschaften...

snnnrdnar |

Rechtsklick auf das Projekt um es umzubenennen (umbenennen in W-SD-XXX oder

W-RKI-XXX).
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4.Erstellen einer Anlage

i MetSoft METALL Projektverwaltung (Firma Keller Industriemontagen GmbH]
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Edras 7

D& | EgaR o | BR | $BBRX (oo |+ 3| /AB|HE[T I #5s al 2" M

allgemein | home | startseite

Navigation X | Kalender K)/Infodesk: Alle Vargénge x}/AnIagen: Alle Anlagen x]

¢ @ | O

Komponentenliste

Spezifikationen

A

Messarten

AP M D e LAD

ML wver Liislon e

e Vorginge
und Ordner
Wartungsplan
eitet

[ Stammdaten r Auswertungen T Biroarbeiten T L ogistik T Regie l Service lProjekte T Allgemein ]

1.
2.

Alle Anlagen o6ffnen.

rag » Neue Projektrechnung

ag + Neus Regisrechnung

\0.06.2018 (Projektakte 20130436)

10.06.201B (Projektakie 20130438)

.06.2018 (Projektakte 20180010, AB180356)

9.06.2018 (Projektakte 20130421)

unden, 19.06.2018 (Senviceordner 20180429 AB180350)
unden, 19.06.2018 (Serviceordner 20180430 AB180351)

Service auf der Startseite 6ffnen.
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& netsott METALL Projektverwaltung (Firma Keller Industriemontagen GmbH)
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Projekt Datensatz Exiras 7

D@ Sdb|/oF|BRb|$BRX (oo |+ ¥ | /RBHE|T T Hs ol 2p'ppa0%i&EH B dd
service | anlagen | alle anlagen

Komponentenliste anzeigen
MeBwerthistorie anzeigen

Wartungsplan
Arbeitszettel anzeigen
Kostenbuchungen anzeigen

B ? Home: Smrmewt&)’ﬂgenda: Kalender K)/Inﬂ:desk: Alle Vargénge l)/AnIagen: Alle Anlagen x]
— E Nummer Gruppe Kurztext Adresse Anrede Name
EAE * AB150032 500575318 Test Div Kunden Grundfos GmbH
B i F8 Anlage 1 Div Kunden Betonwerk Miler GmbH &
— E Strg+F8 Muster Div Kunden Muster Zentrale
|8 searbeien - Muster 01 Div Kunden Wustsr 01 Zentrals
-
& Drucken... Fa muster test SD-VWartungsvertrage test test
@ ? Exportieren » Paracaelzus Kiinik SD-Wartungsvertrage Paracaelzus Klinik Kompressoren Paracelzus Klinik Karlsruhe
% = Stadtwerke Kraichtal Druckerhshungsanlage | Bahnbriicken, Minzesheim, Div Kunden
— & Filter p VWartunf S0 SD-Wartungsvertrage Muster tester tes
= o V-3D-003-20150450 SD-Wartungsvertrage Birgermegter |Herr Melzer
N E‘ [ usacblendete anzeigen » [n-sD-024 SO-Warlungsverrage Herr Kieln
e W-SD-030 SD-Wartungsvertrige Frau Ubel
¥ é Suchen o W-SD-038 SD-Wartungsvertrige Herr Himer
= = Zoo Heidelberg Drucker Barenkeller Div Kunden Tiergarten-Heidelberg Ge
11 I 7 -1
= |
g
% || | Direktbearbeiten 4
e ©
(€ 2| | Infodesk .
&
[=|| Akte anzeigen
&
E
d
T
=
i
=
=
=
c
T
]
o
[=
£
&
]

1. Unter Anlagen auf Neu drucken.
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EEEO AR TIECIE APy,
Q service | anlagen | anlage

ddsd @

Home: Stariscite )/ Agenda: Kalender X Infode Alle Vargange % Anlagen: Alle Ariagen %/ Arlagen: Arlage X

LxBxHinm
Oberfihe nm?

Lastprofi = <Undefivert>
Enboustiafin ®  <Lndefriert>
Solarverwendung * <Lndefriert>

Vorgangsablage = Pro Anlage
susgeblendet = Nen

Siehe zuch

Adressen

1. Unter Suchbegriff die selbe Wartungsnummer eintragen wie zuvor beim Wartungsver-
trag (W-SD-XXX oder W-RKI-XXX).

2. Gruppe Auswahlen ( Unterscheidung SD/RKI).

3. Ansprechpartner vor Ort eintragen.

4. Anlagenstandort eintragen.

5. Eigentimer und Rechnungsadresse eintragen (Auftraggeber). Dazu F5 driicken und die
betreffende(n) Adresse(n) auswahlen.

6. Baumalnahme eintragen.

7. Weiter mit Wartungsdienst bei der Anlage eintragen auf der nachsten Seite.
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5. Wartungsdienst bei der Anlage eintragen

Anlagedaten | Bemerkungen |. Abbildung . Komponenten | Spezifikationen Dohmente@hﬂesswerte

g —

Bei der oben zu sehenden Auswahl den Reiter ,,Dienste wahlen. Am unteren Bildschirmrand.

Agenda: Kalender x / Infodesk: Alle Vorgange x /' Anlagen: Alle Anlagen ) Anlagen: Anlage (Wartung SD) X

F3
F8
Strg+78

F5
F7
F6

Jartungstermin h) {

Dienste der Anlage » Wartun@SD<_ 3- 8.
= ete

1 Beschreibung

4. 5. 7
rmi Siau gfihei * | Status *  AbschluB
19.08.2013()31.08.2019 Monate Nach Plan } | Informiert

Folgende Punkte sind einzutragen:

P w

©Co~No O

Wartungstermin.

Wenn vorhanden, Schétzzeit des vorherigen Serviceberichts. Der Eintrag ist nicht zwin-
gend notwendig.

Monteur Wartung RKI/SD/G.

Termin (Dieser sollte auf die vorherigen Termine abgestimmt sein und ist nur als Vor-
schlag zu sehen).

Wartungsablauf (Bis wann lauft der Wartungsvertrag).

Intervall (Ein Jahr = 12 Monate, 2 x pro Jahr = 6 Monate).

Einheit des Intervalls.

Wiederholungsart ( Im Regelfall ,,Nach Plan®).

Mit F7 speichern.

Wichtig!! Der Termin der Wartung darf nie vor dem Ablauftermin der Wartungen liegen. D.h. der
letzte Wartungstermin muss mindestens 1 Jahr vor dem Ablaufdatum liegen, sonst wird nach
dem vorletzten Termin der Wartungsdienst beendet.
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6.Anlage und Ablaufdatum beim Wartungsvertrag eintragen

Dazu den betreffenden Wartungsvertrag 6ffen. Und Uber ,Datei” — ,Stornieren”
Stornieren.

tungsvertrdge % Anlagen: Wartungsplan %' Infodesk: Alle Vorgange ».~ 20140015 - 1. Angebot (Div Kunden) ».* W-RKI-089 - 1, Wartungsvertrag (ZV Schefflenz) x

J 1. Wartungsvertrag Wartung ZV HWS Seckach/Kirnau und ZV HWS Schefflen 15.11.2018 (ZV Schefflenz)

Anschrift Kurztext V-Nr.intern  V.-Nr. extern
Zweckverband Hochwasserschutz Wartung 2V HWS Seckach/Kirn:  AB180691 GEWERK2
Schefflenztal ="| Status * Kalkulationsart *

Rathaus Schefflenz 5 EK+Zuschlag

Mittelstralie 47 Anlage * Objektadresse *

74350  Schefflenz
Objektanschrift *
[Anrede]

W-RKI-089

Rechnungstermin *

nungsadresss

chefflenz

7V 5

&0 * A ®
[Namenszusatz] 31.12.2022
[Strafe] Zahlungsart * ahlungsmittel
[FLZ] [ort] WTAGES
Projektakte ** Telefon ** Adresse ® Zeichen Beleg-Nr. Belegdatum
W-RKI-089 2V Schefflenz WV180031 15.11.2018
;‘_I Positionen
Kennung * | OZ | Nummer* | Bestell-Nr. |Mge |Einh Beschreibung M-EK/Einh EP GP Ertrag |PZ% | + % +€ Y
Titel 2 Wartung ZV HWS EZB Schefflenztal 37.147,90 €
Abschnitt | 2.1 Wartungsarbeiten ZV HWS EZB Schefflenzta 25.500,00 €
Position | 2.1. 5| St |Wartung simtlicher Anlagenteile, 0,00 € 1.700,00€  8.500,00€ 15,01%
1 bestehend aus :
Set RKI-Servicet.- 21,25| 5td. |Lohn Servicetechniker 0,00 € 80,00 € L700,00 € 1501%
I
»
Position | 2.1. 5 St |Wartung simtlicher Anlagenteile, 0,00 £/ 1.700,00 € 8.500,00€| 15,01%
2 bestehend aus :
Set RKI-Servicet.- 21,25| 5td. |Lohn Servicetechniker 0,00 € 80,00 € 1.700,00 € 15,01%
I
Position 2.1 5| St |Wartung sémtlicher Anlagenteile, 0,00 € 1.700,00 €  8.500,00 €| 15,01%
3 bestehend aus:

Anlage auswéhlen, das Ablaufdatum und das ursprinliche Belegdatum eintragen und den Ver-
trag Uber ,drucken® — ,nur verbuchen“ nochmal buchen und wieder schliel3en.
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7.Telefonische Terminvereinbarung durch Service und Statusdnderung im Wartungsplan

von Hand

Wenn der Service einen festen Wartungstermin mit dem Kunden vereinbart hat, wird im War-
tungsplan der feste Termin eingestellt und der Status auf ,terminiert* geandert wie folgt:

wartungsplan

rbeitszettel (Div Kunden) % »~ W-RKI-1000 - 1. Wartungsvertrag () %/ Anlagen: Alle Anlagen % ' Anlagen: Anlage (W-RKI-1000) X/ Anlagen: Wartungsplan X |

Wartungsanschreiben »
- - =S

Bkuszufuhrende Wartungsdienste
Anlage Dienst Status Monteur Termin Zeit Kunde Telefon Standort Telefi
) | W-RKI-1000 Wartungstermin Offen Wartung RKVSD/G 19.08.2019 2
% » |W-RKF-1000 Wartungstermin
& lmi]v & 3; Jetzt wird links unter ,Termin festlegen“ der konkre-
= te Termin eingetragen und unter ,Status andern® der
|| T—— . Status auf ,terminiert‘ gesetzt.
% Weitere Schritte e

beiter

Termin festlegen...

S semefEs i gen
|| Status festiegen »

:&"‘ Rt Offen’...

2 Infodesk

g Auf 'Informiert'

a Komponenten A S

|| MeBwerthisto Auf 'Vorgep

c|| Arbeitszettel Auf 'Te

é Auf'In Arbeit'...

5

& Auf 'Erledigt'...

5

2]

z

=

8.Wartungsarbeiten ausfiihren

Der Service fuhrt jetzt die Wartungsarbeiten beim Kunden aus.

Status des Wartungsdienstes andern auf ,Erledigt”.
Dadurch wird der neue Wartungstermin um 1 Jahr
hochgesetzt. Dieser Termin wird spater wieder vom
Serviceleiter mit dem Kunden abgeklart.

Achtung: Diese Anderung des Status macht der
Serviceleiter oder dessen Stellvertreter.
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9.AbschlieRen der Wartung durch Status andern

Nachdem die Wartungsarbeit ausgefihrt wurde, 6ffnet man erneut den Wartungsplan und wahlt
die ausgefiihrte Wartung aus.

wartungsplan

rbeitszettel (Div Kunden) % * W-RKI-1000 - 1. Wartungsvertrag ) % Anlagen: Alle Anlagen X~ Anlagen: Anlage (W-RKI-1000) X/ Anlagen: Wartungsplan X |

B Auszufiihrende Wartungsdienste
Anlage Dienst Status Monteur KW Termin Zeit Kunde Telefon Standort Telefi

) [W-RKI-1000 Wartt min Offen Wartung RKVSD/G | 34 19.08.2018 2
£ P | W-RK-1000 Wartungstermin

:E—j‘ Suchen E

&

7 7 -

2

=

Z Weitere Schritte &

I=J

S| wartungsanschreiben »

5 Arbeitszettel erstellen...

E Termin festlegen. ..

g Ankiindigung festlegen...

g Status festlegen » >

Offen'...

g

2 Infodesk

2 Auf 'Informiert'...
B Komponenten ¢ ;
1| MeBwerthisto Auf 'Vorgeplant'...
§|| Arbeitszettels Auf ‘Terminiert'...
-"; Auf 'In Arbeit'...
g

@ Auf 'Erledigt'...
5

@

ki

=

Status des Wartungsdienstes andern auf ,Erledigt”.
Dadurch wird der neue Wartungstermin um 1 Jahr
hochgesetzt. Dieser Termin wird spater wieder
vom Serviceleiter mit dem Kunden abgeklart.

Achtung: Diese Anderung des Status macht der
Serviceleiter oder dessen Stellvertreter
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Tabelle Wartungsplan und Wartungsvertrage erklart

@ - Al ienste
§ Anlage ) Dienst V status | \ Monteur (_ [KW Termin Zeip) Kunde Telefon Stand

'J'\l'-w Wartungstermin Offen ,'%’rtung REVSDVG T F——1202 2020 — 5 |Gem. Sulzbach 74762048
Vi-RKI-058 Wartungstermin Offen Wartung RKVSD: 34 25.08.2019 5 |Stadiw. Eppstein 06198/305-302
W-RKI0E2 Wartungstermin Offen Wartung RKVSD, 25 20.06.2020 4 |AZV Nagold 07452/681/222
W-RKI-083 Wartungstermin Offen Wartung RKUISD, 24 13.06.2020 4 |Gem. Kampfelba. 07231/88519
Wi-RKI-064 Wartungstermin Offen Wartung RKISDy | 20.05.2020 4 |Gem. Laudenbach |0151/57255771
W-RKH0ES Wartungstermin Offen Wartung REVSDIG 5 01.02.2020 4 |Stadiw. Elzach 07682/9182820
W-RK-066 Wartungstermin Offen Wartung REVSDVG | 18 03.05.2020 4 |ZVFIWA 0174/2669210
WW-RKI-06T Wartungstermin Offen Wartung RELSD: 8 20.02.2020 4 | Gem. Weissach 07044/530012
W-RKI-058 Wartungstermin Offen Wartung REVSDVG | 12 19.03.2020 5 |Stadt Freib. 07141/278-850
W-RKI-069 Wartungstermin Offen Wartung RKVSDVG | 39 25.09.2018 4 |Stadt Winnenden  |07195/9241-11
Vi-RKI-070 Wartungstermin Offen Wartung RKVSDIG 32 09.08.2019 4 | Gem. Adelmanns. 017041847781
VW-RKIOT1 Wartungstermin Offen Wartung RKISDVG | 38 20.09.2019 4 |Stadtw. Neuffen 07025/90031-16
Wi-RKI-072 Wartungstermin Offen Wartung RKVSIVG | 19 10.05.2020 4 |Gem. Urbach
Wi-RKI-073 Wartungstermin Offen Wartung RKISDy 32 0s.08.2M19 4 | Gem. Veringenst.
Wi-RKI-074 ‘Wartungstermin Offen Wartung RKISDy 43 2410219 5 |Regierungspris
WW-RKI-OTS Wartungstermin Offen Wartung RELSD: 3 0z2.08.2M% 4 |Stadt Ditzingen
W-RKHITS Wartungstermin Offen Wartung REVSDVG | 43 22102019 4 |Stadt Zel
W-RKI-OTT Wartungstermin Offen Wartung RKVSDIG | 47 2211.2M% 4 |Gem. Neulingen
W-RKI-078 Wartungstermin Terminiert Wartung RKVSDVG 2 |Stadt Karlsruhe
W-RKLOTS Wartungstermin Offen Wartung REISDIG | 43 23102018 4 | Gem. Willstatt 0721/405516
W-RKI-082 Wartungstermin Offen Wartung RKVSD, 34 22.082019 4 |Stadt Hastatt 07222/9725114
W-RK-083 Wartungstermin Offen Wartung RKVSD, 45 05.11.201% 5 |SEW-EURODRIVE
Wi-RKI-084 Wartungstermin Offen Wartung RKISDy 7 11.02.2020 5 |Gem. Grofterlach
Wi-RKI-085 Wartungstermin Offen Wartung RKISDy 38 20092019 4 |Stadtw. Neuffen
W-RKI-0E7 ‘Wartungstermin Offen Wartung RKVSDy 33 13.08.2019 5 |Gem. Weingarten M7UTT32181
W-RKH088 Wartungstermin Offen Wartung REVSDVG | 32 05.08.2019 & |Holopack 0152/29933216
WW-RKI-0E9 Wartungstermin Offen Wartung REVSDIG 31 03.08.2M% & |ZV Schefflenz
WVi-RKI-050 Wartungstermin Terminiert Wartung RKVSDy 32 05.08.21M% & |ZV Leintal

1. Alle Anlagen aufgelistet. Mit einem Rechtsklick auf ,Anlage” lassen sich alle Anlagen
auf- und absteigend sortieren.

Bei KW und Datum stehen die Angaben zum n&chsten féalligen Termin

Folgende Stati gibt es:

Offen — die Wartung ist noch nicht ausgefuhrt

Terminiert — die Wartung ist im Kalender eingeplant

wn

Tabelle Wartungsvertrage
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Wartungswertrage X V Anlagen:

Wartungsplan |

Serviceordner # Vorgang Ablauf am Status Vertragskurztext Anlage A

’:an ooc EY arb 1o ree s rarbran Ofan o = rth o noe

W-RK-014 1 [Wartungsvertrag 14.10.2015 Fakturierbar PW-BR-Mannheim

W-RKL018 1 [Wartungsvertrag 18.10.2020 Fakturierbar RKB-&u am Rhein W-RKI-013

W-RK020 1 [Wartungsvertrag 01.01.2022 Fakturierbar WMTA-Gartringen-Rohrau

W-RKL022 1 [Wartungsvertrag 0a.11.2024 Fakturierbar PW-Freyersee

W-RK-023 1 [Wartungsvertrag 10.08.2025 Fakturierbar PW-Paris VW-RKI-023

W-RKL027 1 [Wartungsvertrag 31.03.2021 Fakturierbar HB-Bad-Urach W-RKI-027

W-RK033 1 [Wartungsvertrag 30.10.2015 Fakturierbar WMTA-Gartringen VW-RKI-033

SCRKLRLE I [Wartunsrvartrag CalfReif DEA 00204 B804

W-RKI-038 1 [Wartungsvertrag 31.03.2023 Fakturierbar VW-RKI-035

W-RKL038 1 [Wartungsvertrag 02.03.2020 Fakturierbar EA-Freiberg W-RKI-033

AERELeD 2 [Hartuneevardrag R u H

W-RKI-043 1 [Wartungsvertrag 01.06.2023 Fakturierbar

SCRERLT 4 17082045

ARE0AE = [ s = T

W-RKI-045 1 [Wartungsvertrag 26.10.2019 Fakturierbar HB-Freudenberg

AERELLEY 2 [Hartuneevardrag Ry DES Kalearks =h SEREDEY

WRKLED B i = S E— eI i

W-RK053 1 [Wartungsvertrag 17.12.2019 Fakturierbar PW-Konstanz W-RKI-053

In der Tabelle Wartungsvertradge werden alle Wartungsvertrage aufgelistet. Interessant sind hier
die Spalten ,Ablauf am® und ,Status®. Es gibt folgende Stati:
1. Offen — diese Vertrage sind ausgelaufen und missen neu angeboten werden
2. Fakturierbar — Das sind die laufenden Vertrage
3. Ubermittelt — Das sind neu angebotene und wieder angebotene Vertrage
4. Abgeschlossen — Das sind die Vertrage, welche vom Kunden nicht mehr beauftragt

werden.

o

Alle durchgestrichenen Vertrage hatten ein eingetragenes Ablaufdatum, welches

Uberschritten wurde. Damit kann es auch Wartungsvertrage geben, welche ,fakturierbar*
sind, noch nicht durchgefihrt sind, aber das Ablaufdatum tberschritten wurde.

10.Statusanderung beim Wartungsvertrag nach Rechnungsversand
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Nach dem Ausdruck einer Rechnung zum Wartungsvertrag wird der Status des
Wartungsvertrages vom System automatisch auf ,Abgeschlossen® gesetzt.

Der Status wird von Irene Gross nach dem Rechnungsversand héandisch wieder auf
~Fakturierbar* gestellt.

Dazu links unter ,Service* ,Vertrage“ — ,Wartungsvertrage“ die Liste aller Wartungsvertrage
offnen.

lw | S@B|lecX | BRDL [P BRAX | |+ ¥ | /B [SME T8 s ol z2EPMO%NBEGE K adad|fPL
service | vertrige |

e wartungsvertrage

B ? Home: Sbrtseihe)/\«'erh'age: Wartungsvertrage X]
— E Serviceordner # Vorgang | Vertragskurztext Status Ablauf am Anrede
4| E,, Vorgang e 20140028 e -2 Eosiiisos 1
| news F8 4 :
—|| 2 Bearbeiten 7 +
7/ 8| bruden» 1 31422002
] £ Liste drucken... 1
g
S z Filter S 3
—||@ 4
S @ IAIIe Vertrage ;I 3
g 4
B2 Unternehmensbereich -
RIS |<><ein> ;I = £y Sy
£ L2 Abrechnungsdatum W-RKI-038 1 |Wartungsvertrag Fakturierbar 31.03.2023 |W-RK-036 Gemeinde Nieder  |Gemeinde
s 10.10.2019 Ea) W-RKI049 1 |Wartungsvertrag HB-Freudenberg Fakturierbar 26.10.2019 Stadt Freudenber | Stadt
%l E -RK-014 1 |Wartungsvertrag PW-BR-Wannheim Fakturierbar 14102019 Regierungspras Regierung!
E E Suchen 3 W-SD-032 1 |Wartungsvertrag Druckerhdhung mit 3 Pumpen Fakturierbar 25.07.2020 |W-3D-032 Div Kunden
. E W-RKI-054 1 |Wartungsvertrag WW-Queichhambach Fakturierbar 23.07.2021 |W-RKI-054 Stadw. Annweiler  |Stadtwerk
= l:l e | K 1 |Wartungsvertrag  |HB-Eichelberg Fakturierbar | 12.08.2020 |VW-RK-056 Gem. Sulzbach Gemeinde
o B - = e o= o
g Infodesk a 2 |Wartungsvertrag DEA-Heidelberg Fakturierbar 01.06.2024 (W-SD-039 Zoo
g . 1 |Wartungsvertrag Hebeanlage KSB UTD Fakturierbar 01.07.2023 Div Kunden BOHNER &
L Akte anzeigen 1 [Wartungsvertrag Wartung Gernsbach Obertsrot Fakturierbar Div Kunden Stadtverw
,i 1 |Wartungsvertrag PW Schmitzbrunnen, PW Hundsbach, Fakturierbar W-SD-042 Gemeinde Forbach |Gemeinde
§|| | Weitere Schritte & V-RKI-091 1 [Wartungsvertrag | Wartungsvertrag HB Reichental Fakturierbar | 05.05.2023 |W-RK-091
g Fallge Vertrge abrechnen... '.’\-:-SD-DdB 1 |Wartungsvertrag UV—Rem:.hing!an Fakturierbar 'n'v:-SD-D4B H.ewlpa'dagcgische H?ilpﬁdag.[
E Wartungspreise dndern... W-SD-003 1 |Wartungsvertrag Elchesheim llingen Fakturierbar 31.122023 (W-SD-003 D!‘.' Kunden Birgermei
& Zahlungsdaten anpassen. 1 |Wartungsvertrag Fakturierbar 01.01.2020 Div Kunden Test GmbH
= 2 . VU-RKI-066 1 |Wartungsvertrag Neckartailfingen-UF12042016-00001 Fakturierbar 10.01.2021 (W-RKI-066 ZVFIVUA Zweckver
:‘3 Kopieren » W-SD-04% 1 |Wartungsvertrag BR-Durmersheim Fakturierbar 16.03.2021 |W-3D-04% Gem. Durmersheim |Gemeinde
g W-sD-012 1 |Wartungsvertrag KM-Karlsruhe Fakturierbar W-sD-012 EnBW
‘—': Status festlegen » W-50-028 1 |Wartungsvertrag HB Erhardsberg Fakturierbar 16.09.2023 |W-50-029 Gem. Wimsheim Gemeindey
gschen... F& W-SD-030 1 |Wartungsvertrag APW-Meckarmind Fakturierbar 23.03.2021 |W-SD-030 Actemium Actemium
W-5SD-031 1 |Wartungsvertrag HA-Hockenheim Fakturierbar W-SD-031 Valeo Valeo
Plugins = VI-RKI-020 1 |[Wartungsvertrag WTA-Gértringen-Rohrau Fakturierbar 01.01.2022 Dreher & Stetter Dreher &
-RKI-022 1 |Wartungsvertrag PW-Freyersee Fakturierbar 08.11.2021 WaLD + CORBE WALD +
-SD-044 1 |Wartungsvertrag KLA-HaRmersheim Fakturierbar 25.02.2020 (W-SD-044 Gemeinde Hakmer |Gemeinde
W-RKI-033 1 |Wartungsvertrag MTA-Gartringen Fakturierbar 30.10.2019 (W-RKI-033 Gemeinde Gart Gemeinde

1. Den betreffenden Wartungsvertrag markieren
2. ,Auf Status festlegen® klicken und den Status auf ,Fakturierbar” stellen.




